KSP - Beratung und Prozessfiihrung fur Versicherer

Smarte Verkniipfung von Anwaltsinkasso,
Rechtsberatung und Prozessfiihrung

Gepréagt durch ein weitgehend gesattigtes Marktumfeld, sieht sich die
Versicherungsbranche einem zunehmenden Verdrangungswettbewerb
ausgesetzt.

Hinzu kommen vermehrt strukturelle und technologische Umbriiche
sowie sich andernde rechtliche Rahmenbedingungen, denen die Versi-
cherungsunternehmen selbst, aber auch ihre Vertragsbeziehungen zu

Versicherungsnehmern, Dienstleistern und sonstigen Dritten unterwor-

fen sind.

Dies geht einher mit einer Vielzahl juristischer Fragestellungen und
rechtlicher Herausforderungen — Aufgaben, mit denen die Rechts-
abteilungen und die Abteilungen fir das kaufméannische Mahnwesen
und Beschwerdemanagement zusatzlich belastet werden und die ein
treibender Faktor fur den anhaltenden Kostendruck sind.

Entlastung durch Synergien zwischen
Rechtsabteilung, kaufmannischem
Mahnwesen und Beschwerdemanagement

Als eine der fuhrenden Rechtsanwaltskanzleien im Forderungsmanage-
ment und Prozessrecht verfligt KSP Uber eine ausgewiesene juristische
Branchenexpertise in der Assekuranz und eine hochwertige Beratungs-
kompetenz. Das KSP Leistungsspektrum umfasst neben dem Forde-
rungsmanagement die Ubernahme nahezu sdmtlicher rechtlicher Aus-
einandersetzungen mit Versicherungsnehmern und sonstigen Dritten.
KSP beréat und vertritt Versicherungsunternehmen nicht nur im Forde-
rungseinzug, sondern auch bei der Durchsetzung sonstiger Anspriiche,
wie etwa in Regress-, Betrugs- und Insolvenzfallen (sog. Aktiv-Verfah-
ren), aber auch bei der Abwehr von Anspriichen, die Versicherungsneh-
mer, Dienstleister oder sonstige Dritte gegentiber dem Versicherungs-
unternehmen gerichtlich oder auBBergerichtlich geltend machen (sog.
Passiv-Verfahren).

KSP tbernimmt dartiber hinaus die rechtliche Beratung hinsichtlich
aller kundenorientierter Prozesse eines Versicherungsunternehmens
(sog. inkassonahe Rechtsberatung) und entlastet dadurch die Abteilun-
gen fur das kaufméannische Mahnwesen in erheblichem Umfang.

Zum Dienstleistungsangebot von KSP gehoren zudem praxisgerechte
Beratungs- und Schulungsleistungen zu Themen rund um das Forde-
rungsmanagement und um die Regressbearbeitung.




AktiV'Verfahren (Durchsetzung von Anspriichen)
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»
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KSP tUbernimmt fur Versicherungsunternehmen neben dem Einzug

der notleidenden Pramien- und Beitragsforderungen auch die au3er-

gerichtliche und gerichtliche Durchsetzung weiterer Anspriche,
z.B. in folgenden Féllen:

Regressforderungen

gegen den Versicherungsnehmer auf Rickzahlung von Versiche-
rungsleistungen aufgrund von Obliegenheitsverletzungen des
Versicherungsnehmers.

gegen Dritte, wie insbesondere den fiir den Versicherungsfall
verantwortlichen Schadiger, auf Erstattung der Versicherungsleis-
tungen im regulierten Umfang.

gegen Vertriebspartner auf Rickforderung Uiberzahlter Provisionen.

Forderungen gegen ausgeschiedene Mitarbeiter

Ruckforderung von Arbeitgeberdarlehen, Gratifikationen, Vorschus-

sen, Fort- und Ausbildungskosten,

Schadensersatzanspriche (Arbeitnehmerhaftung, Betrugsfalle,
z. B. Kreditkartenmissbrauch mit der Firmenkreditkarte).
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»
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Insolvenzbearbeitung

Prifung und Uberwachung von auBergerichtlichen und gerichtli-
chen Schuldenbereinigungsverfahren.

Anmeldung von Forderungen zur Insolvenztabelle sowie ggf. Anmel-
dung einer Korrektur nach Verwertung von Sicherungsgut.

Geltendmachung von Aus- und Absonderungsrechten.

Uberwachung der Obliegenheiten der Insolvenzschuldner in der
Wohlverhaltensperiode und ggf. Beantragung der Versagung der
Restschuldbefreiung.

Betrugsfalle

KSP tbernimmt die Bearbeitung von Betrugsféllen einschlieBlich der
Erstattung von Strafanzeigen, der Stellung von Antragen auf Akten-
einsicht bei Polizeiamtern, Staatsanwaltschaften und Gerichten etc.

Forderungen gegen Dritte aus Vollstreckungstiteln

Titulierte Forderungen, die der Versicherungsnehmer gegen den
Prozessgegner erwirkt hat und die von Gesetzes wegen im regulier-
ten Umfang auf den Versicherer tUbergehen, wie z.B. die per Kosten-
festsetzungsbeschluss titulierten Kosten in der Rechtsschutzversi-
cherung, bedurfen der — notfalls zwangsweisen — Durchsetzung.



PaSSiV'Ve rfahren (Abwehr von Anspriichen)
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Versicherungsunternehmen sind nicht gegen die Inanspruchnahme
von Leistungen durch Versicherungsnehmer, Vertriebspartner,
Dienstleister oder sonstige Dritte gefeit.

KSP tUbernimmt die Abwehr solcher Anspriiche sowohl im auBerge-
richtlichen als auch im gerichtlichen Bereich.

Beispielhaft seien genannt:

Abwehr von Leistungsanspriichen »

des Versicherungsnehmers oder Dritter (wie insbesondere im
Bereich der Kfz-Haftpflichtversicherung), hinsichtlich derer der
Versicherer eine Leistungsverpflichtung ablehnt.

Abwehr von Regressforderungen

durch Dritte gegen den Versicherungsnehmer zu deren Abwehr der
Versicherer nach dem Haftpflichtversicherungsvertrag dem Versi-
cherungsnehmer gegenuber verpflichtet ist.

»
Abwehr von (Vergiitungs-)Forderungen
sowohl abhéngig beschaftigter als auch selbstandiger Ver-
triebspartner, wie etwa die Abwehr von Provisions- und Ausgleichs-
ansprichen. KSP verfiigt Gber das entsprechende Know-how im »
Arbeits- und Handelsvertreterrecht.

»

Inkassonahe Rechtsbheratung

Forderungsmanagement umfasst und beriihrt nahezu alle kunden-
orientierten Prozesse eines Versicherungsunternehmens — von Sales
tber Produktentwicklung, Billing und Beschwerdemanagement bis
hin zu kaufméannischem Mahnwesen.

KSP beréat Versicherungsunternehmen bei der Gestaltung von Ver-

tragen und Formularen sowie beim Vertragsmanagement.

Beispiele fur das Leistungsangebot von KSP:

Erstellung und Priifung standardisierter Versicherungsvertrage, sowie
allgemeiner und besonderer Versicherungsbedingungen und Formulare

KSP beréat bei der inhaltlichen Gestaltung von Versicherungsvertra-
gen, Versicherungsbedingungen sowie von sonstigen im Versiche-
rungsgeschaft notwendigen Formularen, wie z. B. Widerrufsbeleh-
rungen und Einwilligungserklarungen

Gestaltung von Standardprozessen

Dazu zahlen z. B. die Rechnungslegung, das Beschwerdemanage-
ment und das kaufmannische Mahnwesen.

Versicherungsaufsichtsrecht

Rechtliche Beratung und Vertretung gegentiber den Aufsichtsbehor-
den, wie z. B. der BAFin.

Handelsvertreterrecht

KSP verfligt Gber eine flr die rechtliche Ausgestaltung und Opti-
mierung der Vertriebsorganisation entscheidende Kompetenz im
Handelsvertreterrecht.



Praxisgerechte Schulungen

»
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Den im kaufméannischen Beschwerdemanagement und Mahnwesen
tatigen Mitarbeitern der Versicherungsunternehmen bietet KSP

praxisgerechte Schulungen zu wiederkehrenden Themen des Forde-

rungsmanagements an, so beispielsweise zum:
Insolvenzrecht
Verbraucherinsolvenz.

Regelinsolvenz.

Gebiihrenrecht

Gerichtskosten, Kosten der Zwangsvollstreckung und Kosten gegne-

rischer Rechtsanwalte.

Betrugsverfahren

Vermeidung von Betrugsféllen, Reaktion auf Betrugsfélle, u.a.
durch Vorbereitung und Erstattung von Strafanzeigen.
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... more than you expect
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Datenschutzrecht

in den flr das Versicherungsgeschaft wesentlichen Bereichen.

Beschwerdemanagement

einschlieBlich der in diesem Bereich regelmaBig auftretenden
rechtlichen Fragestellungen aus dem Versicherungsrecht, dem Ver-
sicherungsaufsichtsrecht und dem allgemeinen Vertragsrecht.

Telefonschulungen

Als anwaltlicher Inkassodienstleister verfligt KSP tber langjéhrige
Erfahrung in der In- und Outbound-Telefonie mit Versicherungs-
nehmern.

Schulungsschwerpunkte sind:
Steigerung der Kompetenz am Telefon.
Umgang mit unterschiedlichen Gespréachssituationen.

praxisorientierte, jeweils auf den Aufgabenbereich des Teilnehmers
abgestimmte Telefonielibungen.
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