»0hne einen optimalen Partner fiir
das Inkasso ist nicht nur schnell die
Marge, sondern auch der Kunde weg.”

Birte Schneider, Telekommunikationsbranche




Forderungsausfalle - Problem oder Chance?

Mit KSP interne Prozesse, Dienstleistungen, Kosten und Zahlungsfliisse
deutlich optimieren.

Manche Kunden zahlen nicht. Unabhangig davon, ob es
sich um Mobilfunkvertrage, Festnetz, DSL, Mehrwertdiens-
te, Mobile Payment oder andere Leistungen handelt: In der
Optimierung der Beitreibung notleidender Forderungen
besteht gerade fur uns Telekommunikationsanbieter ein
erhebliches Potenzial. Vielféltige Gestaltungsmdglichkeiten
ergeben sich in puncto Ergebnis, Qualitat, Kundenorientie-
rung und Service: So konnen zum Beispiel wettbewerbs-
bedingte Margenriickgange im operativen Geschaft durch
Kostenreduktionen und Zusatzertréage aus dem Forderungs-
inkasso abgefedert oder sogar ausgeglichen werden.

Und nicht nur das: Ein aktiv betriebenes, optimiertes Inkasso
birgt fir uns Telekommunikationsanbieter auBerdem die
Méglichkeit, Ansatze zur Risikominimierung zu erkennen

und gute von schlechten Risiken besser zu unterschei-

den. Und - last, but not least: Nicht selten gelingt es uns
durch ein gutes Inkasso, aus problematischen Vertragsbe-
ziehungen wieder aktive, zahlende Kunden zu machen.

Ein Experte und ,einer von uns“

Mit KSP Spezialisten fiir das Forderungsmanagement der
Telekommunikationsbhranche einschalten!

KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim & Partner verfligt als
leistungsstarker und geschatzter Inkassospezialist mit speziel-
ler anwaltlicher Kompetenz im TK-Recht lber eine langjéahrige
Branchenkenntnis in allen Bereichen der Telekommunikation.

Mit KSP steht uns Telekommunikationsanbietern ein Dienst-
leister zur Verfugung, der den Telekommunikationsmarkt und
die speziellen Bedurfnisse und Anforderungen unserer Fachab-
teilungen verstanden hat und umzusetzen weif3. Wir stellen

an unsere Partner hohe Anforderungen hinsichtlich Leistung,
Performance, Qualitat, Service und Ergebnis — und KSP bietet
uns genau das! Aufgrund jahrelanger Erfahrung kennt KSP die
wirtschaftlichen Kriterien sehr gut, die in Zusammenhang mit
jedem Kunden zu beachten sind. Forderungseinzug ist fir KSP
immer auch ein integraler Bestandteil des gesamten Debito-
renmanagements und der Kundenbeziehung.

Ein Partner voller Uberraschungen

Mit KSP aktiv Kunden riickgewinnen, Kunden binden und den Bestand
pflegen und erhalten!

KSP kiimmert sich um unsere Forderungsausfalle, macht
aber noch viel mehr: Denn ein ertragsorientiertes, kon-
sequentes Forderungsmanagement kann wesentlich zum
Erhalt der Vertragsbeziehung beitragen. Hier tritt KSP in
ausgepragter Weise in der Funktion eines Mittlers zwischen
uns und unseren Kunden auf.

Aus eigener Erfahrung wissen wir: Fiir KSP steht ein schonender und

somit werterhaltender Umgang mit dem Kunden immer im Vordergrund.

» KSP macht seine Vorgehensweise immer individuell
davon abhangig, welche Historie der jeweilige Kunde hat
und welche vertraglichen Besonderheiten im Einzelfall
zu berticksichtigen sind.

» KSP initiiert zum frilhestmoglichen Zeitpunkt den telefo-
nischen Dialog mit dem Kunden. Der vertrauensbildende
personliche Kontakt fordert nicht nur den Beitreibungs-
erfolg, sondern berlcksichtigt auch im Sinne des
Kundenerhalts bzw. der Kundenriickgewinnung etwaige
soziale oder wirtschaftliche Belange des Vertragspartners.

» Die Einrichtung einer fir den Anrufer kostenlosen 0800er-
Nummer durch KSP foérdert die Bereitschaft unserer Kunden,
sich mit KSP in Verbindung zu setzen und eine Klarung
sowie eine Erledigung der Zahlungsstérung herbeizufiihren.

» KSP stellt uns exklusiv ein kommunikationsforderndes
Internet-Serviceportal zur Verfligung.

» Mandantenspezifisch eingerichtete Teams werden sowohl
auf unsere speziellen Anforderungen als auch auf die der
Kunden geschult.
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><Anwaltsinkasso, das ist
die Kunst, unsere saumi-
gen Kunden zur Zahlung
zu bewegen und uns Tele-
kommunikationsanbietern
das Gefuhl zu vermitteln,
besonders gut bedient
worden zu sein.”



~1elekommunikation ist ein Mengengeschaft mit einer Vielzahl

von intensiven Kundenbeziehungen. Ein sensibles Forderungs-
management ist da eine wertvolle Unterstiitzung.“

»KSP hilft uns, Risiken professionell
einzuschatzen, sie einzugrenzen und
dadurch Liquiditat zu sichern.“

in gutes Forderungsmanagement kann Margenruckgange
ausgleichen und ist ein Beitrag zur Kundenbindung.”

Das Team und die Technik hinter
dem Anwalt

Mit KSP eine hochleistungsfahige Infrastruktur einsetzen!

Ohne eine leistungsstarke IT geht heute gar nichts
mehr: KSP verfligt sowohl tber eine leistungsféhige
Organisation als auch uber die technische Ausstat-
tung, um revolvierend tbergebene hohe Fallmengen
nachhaltig und erfolgreich bearbeiten zu kénnen.

» Prozess- und Schnittstellenmanagement

KSP steht uns mit speziell auf den jeweiligen
Telekommunikationsanbieter und dessen Produkte
ausgerichteten Anwaltteams zur Seite, und diese
Teams werden in effizienter Weise vom KSP-IT-Center
unterstutzt. Programmierer, Entwickler, Administra-
toren und Projektmanager reagieren schnell und
flexibel auf unsere unterschiedlichen Anforderungen,
sei es fur die sichere Bedienung der Schnittstellen
zu den IT-Systemen oder hinsichtlich eines individu-
ellen Reportings bezliglich der Konzernrichtlinien.

KSP verfluigt Uber leistungsstarke Businessprozess-
management-Losungen, die bestandig weiterent-
wickelt und optimiert werden. Ein reibungsloser und
zuverlassiger elektronischer Datenaustausch wird
durch die interne IT-Abteilung gewahrleistet. Damit
werden keine weiteren Ressourcen auf Seiten des
Telekommunikationsunternehmens, gerade in der
Projektaufsatzphase, in Anspruch genommen. Auch
die anspruchsvollen Schnittstellen (z.B. SAP, IBM
und andere) werden sicher und zuverlassig bedient.
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» Unified Messaging

Information ist alles: Das KSP-Dokumentenmanagement-
system ermoglicht die digitale Verfligbarkeit aller Infor-
mationen (Postein- und -ausgang, Fax, E-Mail, telefonische
Nachrichten sowie samtliche Dokumente) intern und extern
rund um die Uhr. Fur die operative Fallbearbeitung steht
damit jedem KSP-Mitarbeiter eine einheitliche, die Lebens-
phasen bzw. die Fallhistorie (Mahnschreiben, Telefonie,
Ratenzahlungen, Zwangsvollstreckung, Aktenverknipfung)
Ubergreifende Programmoberflache zur Verfiigung.

Telefon-Info-Center

Die Erfahrung bestatigt: Das Gesprach mit einer Rechtsan-
waltskanzlei hinterlasst beim Schuldner oft einen ent-
scheidenden, nachhaltigen Eindruck. Das KSP-Info-Center
gewahrleistet eine hohe Erreichbarkeit fir uns Telekommu-
nikationsunternehmen rund um alle Fragen nicht bezahlter
Forderungen. Im Zuge der Outbound-Telefonie nutzt KSP
eine spezielle Powerdialer-Technologie, um maoglichst effizi-
ent und automatisch vorgegebene Rufnummern in gro3en
Stuckzahlen erreichen zu kdnnen.

Onlinezugriff auf alle Einzelvorgange - jederzeit

Bisweilen brauchen auch wir als TK-Unternehmen einen
sofortigen Zugang zur Schuldnerakte. KSP ermoglicht uns
dies. Der 24/7-Zugang via ,,KSP-Inkasso-Web* ermdglicht
uns einen gesicherten Onlinezugriff auf alle relevanten
Informationen der virtuellen Schuldnerakten. Der Status quo
eines jeden einzelnen Vorgangs beziehungsweise die Zusam-
menfassung aller Vorgénge ist damit jederzeit transparent.

Wer gut ist, hort nie auf zu lernen

Mit KSP eine kontinuierliche Qualitatssicherung durchfiihren
und gewahrleisten!

KSP hat sich flir die operativen Prozesse hohe Leistungs-
und Qualitétsstandards gesetzt. Die Bearbeitungs-
standards werden schriftlich in einem zentralen Wissens-
management verwaltet, regelmaBig aktualisiert und

Uber Schulungen kommuniziert. Eine eigens eingerichtete,
Qualitatssicherungsabteilung Uberwacht und gewahr-
leistet die Einhaltung dieser selbst gesteckten hohen
Qualitatsanforderungen.

Titel und Altforderungen

Mit langem Atem Altbhestéande in die Ertragszone fiihren!

Die fruchtlosen titulierten Falle gehen in die Langzeit-
verfolgung. Manche Telekommunikationsunternehmen
haben auch bereits titulierte Forderungen im Bestand,
die sie bisher nicht durchsetzen konnten. Ausgeklagte
Forderungen konnen 30 Jahre unter Ausschopfung aller
technischen, organisatorischen und rechtlichen Mittel
mit speziellen Mahnstrategien verfolgt, tberwacht und
beigetrieben werden.

RegelmaBig werden die Schuldneradressen tuberwacht
und aktualisiert und alle Zahlungseingange permanent
beobachtet. Die realisierten Betrage konnen zusatzlich
zu einem erheblichen auBerordentlichen Ertrag fuhren.
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... more than you expect




